ИП Железнову А.В.

                                                                                                                                           Фотостудия «Старый фотограф»

                                                                                                     адрес _________________________________________

                                                                                                     от_____________________________________________ 
                                                                                                                                                                          (ФИО покупателя)

                                                                                                      ______________________________________________  

                                                                                                     проживающего  по адресу ________________________

                                                                                                    _______________________________________________

                                                                                                   тел. ___________________    e-mail: _________________ 
Заявление

о возврате товара

«____»________________20___ г. я приобрел(а) в вашем салоне-магазине _________________________________  _________________________________________________________________________________________________

                                                        (наименование  товара( услуги)

по цене _______________ (цифрами) ________________ ______________________________ (прописью) руб.. Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства. Указанный товар(услуга) не подошел(а)_____________________________________________________________________________________
                                                                                (указать причину)

Поскольку договор заключён мной с Продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.

Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее

– Закон о защите прав потребителей), потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Требование об обмене товара может быть заявлено потребителем в течение 14 дней, не считая дня его покупки.

Согласно п.2 ст.25 Закона о защите прав потребителей в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

Товар не включен в перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену по указанным основаниям.

ПРОШУ:

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________.

(указать требование об обмене на аналогичный товар или возврате уплаченной за товар денежной суммы, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя)

      В случае неисполнения указанного требования в добровольном порядке, оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о защите прав потребителя.

      Дополнительно сообщаю, что при удовлетворении судом требований заявленных  потребителем, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке

удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присуждённой судом

в пользу потребителя (основание п.6 ст.13 Закона о защите прав потребителей).

        О принятом решении прошу уведомить меня в письменном виде, предварительно сообщив

по телефону _____________________________.
                       ______________ «____» _______________20____ г.

                           (подпись)

